POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU FINELINK

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikow Serwisu Finelink.

2. Administratorem danych osobowych jest Foodie Labs spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdanhsku, ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk, KRS:

0000740164, NIP: 9571107598, REGON: 380752760.

Kontakt z Administratorem: kontakt@finelink.co.

4. Polityka prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Serwisu Finelink.
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Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Polityce prywatnosci majg znaczenie zgodne z definicjami okreslonymi w
Regulaminie, z zastrzezeniem ponizszych dodatkowych definicji:

1. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej.

2. Przetwarzanie danych osobowych — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych, takich jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, adaptowanie,
modyfikowanie, wykorzystywanie, udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych.

lll. ZAKRES | CEL PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z Ustug.
Niepodanie wymaganych danych uniemozliwia Swiadczenie Ustug.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania wytgcznie prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych oraz do ich aktualizowania w przypadku zmiany.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. Realizacja umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Zakres danych: imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres, NIP, numer telefonu, adres e-mail, dane ptatnicze. Okres
przechowywania: przez czas trwania umowy oraz 6 lat od dnia wymagalnosci
roszczen.

b. Rozliczenia finansowe — Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Zakres
danych: dane niezbedne do wystawienia faktury i weryfikacji ptatnosci. Okres
przechowywania: 5 lat od konca roku, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.



c. Ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami — Podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora). Zakres
danych: dane kontaktowe, dane dotyczgce korzystania z Ustug. Okres
przechowywania: przez okres przedawnienia roszczen (6 lat).

d. Obstuga komunikacji i reklamacji — Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub f
RODO. Zakres danych: dane kontaktowe, tres¢ korespondenciji. Okres
przechowywania: przez okres niezbedny do realizacji zgtoszenia oraz okres
przedawnienia roszczen.

e. Marketing bezposredni wiasnych ustug — Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda). Okres przechowywania: do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia
zgody.

f. Analityka, statystyki i profilowanie — Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Zakres danych: dane dotyczace
aktywnosci w Serwisie, adres IP, lokalizacja, ID urzgdzenia, dane przegladarki.
Okres przechowywania: do czasu cofniecia zgody lub wniesienia sprzeciwu.

g. Newsletter — Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy) oraz
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na tresci marketingowe). Zakres danych: adres
e-mail, numer telefonu. Rezygnacja z Newslettera mozliwa w kazdej chwili
poprzez link w wiadomosci lub kontakt z Administratorem.

4. Administrator moze wykorzystywac profilowanie w celu dostosowania Ustug do
preferencji Uzytkownika.

IV. PLIKI COOKIES

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies — dane informatyczne zapisywane na urzgdzeniu
Uzytkownika, stuzgce zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz
tworzeniu statystyk.

2. Administrator wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikow cookies:

a. Niezbedne — wymagane do funkcjonowania Serwisu, nie wymagajg zgody (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

b. Funkcjonalne — stuzg zapamietaniu ustawien Uzytkownika, wymagajg zgody.

c. Analityczne — stuzg tworzeniu statystyk i analizie sposobu korzystania z
Serwisu, wymagajg zgody.

d. Reklamowe — stuzg wyswietlaniu spersonalizowanych reklam, wymagajg zgody.

3. Uzytkownik moze zarzadzac¢ plikami cookies w ustawieniach przeglgdarki. Ograniczenie
plikow cookies moze wptyngé na funkcjonalnosé Serwisu.

4. Zgoda na pliki cookies moze by¢ w kazdej chwili wycofana za posrednictwem ustawien
Serwisu lub przegladarki.

V. ODBIORCY DANYCH



1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

a.
b.

d.
e.

dostawcom ustug IT, hostingowych i w chmurze,

dostawcom systemow ptatniczych (Przelewy24, Stripe, Polskie ePtatnosci,
Autopay),

agencjom marketingowym i analitycznym, dostawcom ustug ksiegowych,
podatkowych i prawnych,

podmiotom powigzanym z Administratorem,

organom panstwowym na podstawie przepiséw prawa (prokuratury, Policja,
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

2. Odbiorcy przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umowy powierzenia i zgodnie z
poleceniami Administratora.

V1. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
wytacznie w przypadku koniecznosci i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
w szczegolnosci poprzez:

a.
b.
c.

stosowanie standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej,
stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych,

przekazywanie do panstw, dla ktérych Komisja Europejska stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony.

VII. PRAWA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a.
b.
c.
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prawo dostepu do danych — uzyskania informacji o przetwarzanych danych,
prawo do sprostowania danych — poprawiania nieprawidtowych danych,

prawo do usuniecia danych — zgdania usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym),

prawo do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania
danych,

prawo do przenoszenia danych — otrzymania danych w formacie umozliwiajgcym
ich przeniesienie,

prawo do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie,

prawo do cofniecia zgody — cofniecia zgody w dowolnym momencie,

prawo do wniesienia skargi — ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem: e-mail:
kontakt@finelink.co, pismo na adres: ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk.

3. Administrator rozpatruje zgdania niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
otrzymania zgdania.



VIil. BEZPIECZENSTWO DANYCH

1.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych, w szczegdlnosci:

a. szyfrowanie transmisji danych (certyfikat SSL),
zabezpieczenie dostepu do Konta hastem lub kodem weryfikacyjnym,
ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb upowaznionych,
regularne tworzenie kopii zapasowych,
stosowanie zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem,
szkolenie pracownikdéw w zakresie ochrony danych osobowych.
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IX. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1.

2.

3.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw odwiedzajgcych profile w
mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok) w celu promowania
dziatalnosci i komunikacji z Uzytkownikami.

Podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych przez
administratorow mediéw spotecznosciowych.

X. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci z waznych przyczyn, w

szczegdblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, rozwoju technologii lub zmiany
zakresu $wiadczonych Ustug.

Zmiany ogtaszane sg w Serwisie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. O
zmianach Uzytkownicy moga by¢ informowani drogg elektroniczng.

Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje zmienionej
Polityki prywatnosci.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatnosci zastosowanie znajdujg przepisy
RODO oraz przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby
Administratora. W przypadku Konsumentéw stosuje sie wtasciwosc¢ wynikajgcg z
przepiséw prawa polskiego.



3. Serwis moze zawierac¢ odnos$niki do stron internetowych innych podmiotow.
Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci obowigzujaca na tych

stronach.
4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac¢ sie z

Administratorem na adres: kontakt@finelink.co.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1 czerwca 2025 roku.
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